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LE LABEL « FRANCE SERVICES » RENOUVELÉ 

POUR LA MAISON DES SOLIDARITÉS DE MONTIVILLIERS 

À l’issue d’un audit mené en 2025, la Ville de Montivilliers a vu son label « France 

Services » renouvelé pour sa Maison des Solidarités. Cette reconnaissance nationale 

vient saluer la qualité de l’accueil, de l’accompagnement et des services proposés aux 

habitants du territoire. 

Ouverte en 2022, la Maison France Services de Montivilliers a été pensée pour répondre à la 

désertification progressive des services publics nationaux. Elle permet aux usagers 

d’effectuer, dans un lieu unique, de nombreuses démarches administratives du quotidien, sans 

avoir à se déplacer vers différents guichets. Grâce à un personnel formé et polyvalent, elle 

propose un accueil de proximité, accessible à tous, un accompagnement personnalisé dans 

les démarches et, si nécessaire, une orientation vers les services experts compétents. 

La Maison France Services joue également un rôle essentiel dans la lutte contre la fracture 

numérique. Des équipements informatiques sont mis à disposition du public, accompagnés 

d’un soutien à leur utilisation, afin de permettre à chacun d’accéder aux services 

dématérialisés en toute autonomie. 

Les habitants de Montivilliers et des communes voisines peuvent ainsi y trouver une aide pour 

de nombreuses thématiques : formation, emploi, retraite, prévention et santé, justice, budget, 

logement ou encore mobilité. Ce bouquet de services s’appuie sur plusieurs opérateurs 

nationaux, parmi lesquels la Caisse d’allocations familiales, les ministères de la Justice et des 

Finances publiques, la Caisse nationale d’Assurance maladie, la Caisse nationale 

d’Assurance retraite, la Mutualité sociale agricole, Pôle emploi, l’Agence nationale des titres 

sécurisés et le Point justice. 

Des permanences viennent compléter cette offre de services. Les Finances publiques 

assurent notamment un accueil tous les lundis et jeudis, de 9h à 12h et de 14h à 16h. La 

Maison France Services accueille également des permanences régulières de nombreux 

partenaires : le CLIC (Centre local d’information et de coordination gérontologique), un service 

d’aide à domicile, France Alzheimer, AVRE 76 (aide aux victimes), le CIDFF (Centre 

d’information sur le droit des femmes et des familles), ADEVA (association de défense des 

victimes de l’amiante), ATMP 76 (association tutélaire), le CLAHJ 76 (logement des jeunes) et 

CREE.RH (insertion professionnelle). Les permanences du Conciliateur de justice y sont 

également assurées, sur rendez-vous. 

Le renouvellement du label « France Services » confirme l’engagement de la Ville de 

Montivilliers en faveur d’un service public de proximité, accessible et humain, au service des 

habitantes et des habitants du territoire. 
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