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1. PRÉSENTATION GÉNÉRALE

Le Portail Famille permet aux familles d’effectuer différentes démarches administratives en ligne : consultations 
et règlements de factures, réservations et inscriptions aux activités, transmission de documents, gestion des 
coordonnées et suivi des dossiers des enfants.
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Page d’accueil



Espace de connection

Page d’accueil de votre espace personnel



2. LES ONGLETS JAUNES

LES DERNIÈRES DEMANDES

MES FACTURES

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

Permet de consulter les dernières demandes effectuées 
par la famille sur le Portail famille ainsi que leur état 
d’avancement.

Permet de visualiser et régler les factures en ligne.



ESPACE DE STOCKAGE SÉCURISÉ

COORDONNÉES

ÉDITION DE DOCUMENTS

Permet aux familles de déposer des documents de manière 
sécurisée. Les documents déposés ne sont pas visibles par 
les autres services, il ne sont visible que par la famille.

Permet de modifier :
→ votre adresse postale
→votre numéro de téléphone
→ votre adresse mail

Permet de consulter, télécharger ou imprimer les règlements 
intérieurs et autres documents mis à disposition.



MES PRÉLÈVEMENTS

Permet de mettre ou vérifier les informations relatives au 
prélèvement automatique.
Permet également la mise à jour des données bancaires.



2. LES ONGLETS BLEUS

DOSSIER ADMINISTRATIF

INSCRIPTIONS PÉRISCOLAIRES

MES RÉSERVATIONS

SIGNALER UNE ABSENCE
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Le dossier administratif doit être complété et validé afin 
d’accèder :
→ aux réservations de restauration scolaire
→ aux réservations périscolaires
→ aux inscriptions extrascolaires  
(accueil de loisirs, mercredis loisirs)

Permet l’inscription aux Mercredis Loisirs

Permet :
→ d’effectuer une réservation
→ d’annuler une réservation
→ de gérer l’ensemble des activités proposées  

Les familles peuvent déclarer l’absence de leur enfant :
→ en indiquant les dates d’absences
→ possibilité de joindre un justificatif médical si nécessaire



DOSSIER SANTÉ

Le dossier santé permet de consulter ou de compléter les 
informations relatives à la santé de l’enfant :
→ médecin traitant
→ informations médicales utiles



3. VISUALISER LES RÉSERVATIONS

SANS INTERVENIR DESSUS
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Cliquer sur l’enfant pour visualiser 
le calendrier

Laisser cochée l’activité que l’on souhaite 
vérifier ou bien cliquer sur la loupe en face de 
l’activité pour plus de visibilité



4. POINTS D’ATTENTION
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Le dossier administratif doit impérativement être complété 
pour accéder aux réservations et aux inscriptions
Les familles peuvent signaler directement les absences 
depuis leur espace personnel
Les documents administratifs et règlements sont 
accessibles à tout moment depuis le Portail
Aucune réservation ou annulation ne sera prise en compte 
par mail
Possibilité de déclarer son quotient familial
Possibilité de simuler un tarif en cours de paramétrage pour 
la mise en ligne sur le portail


