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1. PRESENTATION GENERALE

Le Portail Famille permet aux familles d’effectuer différentes démarches administratives en ligne : consultations
et reglements de factures, réservations et inscriptions aux activités, transmission de documents, gestion des
coordonnées et suivi des dossiers des enfants.

£e PORTAIL

Bienvenue sur votre Portail Famille

Un guichet unique en ligne au bénéfice de tous

Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur le nouveau portail famille, destiné a
faciliter vos démarches
Vous pouvez fransmetire vos demandes en ligne

= Inscriptions aux activités Enfance Jeunesse proposés en ligne,
+ Réservations des jours de présences de vos enfants

« Signalemeants des ahsences de vos enfants

.« Téléchargement des factures et paiements en ligne

- elc.

Créez vofre espace personnel |
LCn saisissant vos identifiants, vous pourrez accéder & volre tableau de bord afin de :

« consulter 'nistorique de vos demandes,
« suivie 'élal de baitement de vos demandes

Nos services sont & voire disposition pour tout renseignement

Page d'accueil
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Mon espace perso

J'ai déja un compte et je me connecte avec mes identifiants.
Igenumant

dentifiant

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe.

Espace de connection

Vos démanches em 1 chic . \wb"_/

s Maon accuel m Artualités

Banjour Monsleur TEST
&y Fdition de documents Demire connexion le 040H2026 3 10023

Bienvenue sur votre espace privé o
Testo TEST Cat acpace privé 2 pour object! de simplifier ensamble de vos 0émarches administratives au quobidien
ety

AONTIVILLIERS

0235300045
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Pt ) ( tentitans )( Emouge ) Mon tableau de bord
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@ @ @ Demiéres demandes Mes factures Espace de stockage sécurisé Coordonnees Edition de documents.
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[ 1] Enf2
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Mes prélévements Mes QF/Revenus

,@ @ Ma famille

5 B B

Membres foyer

@ = Signaler una absance
Munhs TRLC Tesmn TEST

Page d'accueil de votre espace personnel



2.LES ONGLETS JAUNES

“__E LES DERNIERES DEMANDES

Dernigres demandes
Permet de consulter les derniéres demandes effectuées

par la famille sur le Portail famille ainsi que leur état
d'avancement.

Blenvenue sur votre espace privé 0
Cel espace privé @ pour olyectil de simpiifer Nensemble de vos démarches sdminsiatives su guoliden
Testo TEST ﬁ it gLl i ¥ o

A
-

Profl Idantifiants Fntowiraga

Mon tableau de boxd

& 0]

Mes factures Espoce de stockage sécurisé Coordonnées Edition de documents

LENIEHES DEMANUFS SrrELIUEES

Enfé Enf2 Testa
4 DEMANDE N* 8262 .
|| 10:48 DEMARCHES ADMINISTRATIVES  Adhésion & 1a facturelcompte en lgne o
@_ e 2036 - Enfance 7 - Testo (annulation pesitvement
AT I 2T I HEMANIE P 91
. 4 ENFANCE Dossier aominisrant 2026/2027 o,

Enf2 Enht aoit 12773 @é ERT TES] ‘:a-lrée Q

0% @ Ajout gune inscription Dossler ominisiralil pour ENf1 sur le liey Dossier aaministratil pour 1a pénioge gy positvement

Lontacts Q4/08/2026 au 31082027,
4 DEMANDE N® 5182 .
@ @ sl | 12:21 & ENFANCE  Ajout de personnes Traitée Q
Muche TRUC posivement

0%

Muche TRUC Testa TEST

19 DEMANDE N° 1796 ‘n_lj
Juin 09.49 @é ENFANCE  INSCripion accueil 0 IDISIFS Vacances &1 2026 Traitée Q
2006 ENRZ IES] positivement

VOIR TOUTES MES DEMANDES

Mes factures
Permet de visualiser et régler les factures en ligne.
E Mon accued Actualiés. m Exion de docments m::z:m:?n:mmx 21023 m

Mes factures

Facturation Fnfance Jeunesse
Adhésion 3 la facure/compte en ligne
Mes prélévements

Mes OF Mevenus




Espace de stockage sécurisé

ESPACE DE STOCKAGE SECURISE

Permet aux familles de déposer des documents de maniere
sécurisée. Les documents déposés ne sont pas visibles par

les autres services, il ne sont visible que par la famille.

Mon accuell Actualités

Edition de documents

Espace de stockage sécurise

Les données ou documents conservés dans cet espace de stockage restent de votre responsabilité exclusive.
Son utilisation ne vous exonére pas de la conservation de tout document que vous auriez pu y déposer.

Ajouter

o

Coordonnées

COORDONNEES

Permet de modifier :

- votre adresse postale
-»votre numéro de téléphone
- votre adresse mail

COORDONNEES

Changement d'adresses postales
@ Changement de courriels

Changement de téléphones

Edition de documents

EDITION DE DOCUMENTS

Permet de consulter, télécharger ouimprimer lesreglements

intérieurs et autres documents mis a disposition.

edition de documents
| rtcuements

Réglement de la restauration scolaire
sop )

Ponacse

Reglement des accuells péniscolaires

& Ad
’MLW.M

Réglement ALSH et mercredis

e
Vbb......‘




A MES PRELEVEMENTS
s

Mes prélévements

Permet de mettre ou vérifier les informations relatives au
prélévement automatique.

Permet également la mise a jour des données bancaires.

IVies Tdt
Facturation Enfance Jeunesse
Adhésion 4 la facture/compte en ligne Régie enfance Jeunesse - Régle enfance jeunesse
l Fayeur TESTINE TEST Elal Sans mangat

= Adhérer au prélévement
Mes prélevements

Mes OF Revenus




2.LES ONGLETS BLEUS

Dossier administratif

DOSSIER ADMINISTRATIF

Le dossier administratif doit étre complété et validé afin
d’'acceder:

- aux réservations de restauration scolaire
- aux réservations périscolaires

= aux inscriptions extrascolaires

(accueil de loisirs, mercredis loisirs)

Inscriptions périscolaires

INSCRIPTIONS PERISCOLAIRES

Permet l'inscription aux Mercredis Loisirs

-]
™

o

Mes réservations

MES RESERVATIONS

Permet:

- d'effectuer une réservation

= d’annuler une réservation

- de gérer 'ensemble des activités proposées

)2

Signaler une absence

SIGNALER UNE ABSENCE

Les familles peuvent déclarer I'absence de leur enfant :

= enindiquant les dates d’'absences
- possibilité de joindre un justificatif médical si nécessaire



DOSSIER SANTE

Dossier santé
Le dossier santé permet de consulter ou de compléter les
informations relatives a la santé de 'enfant :
= médecin traitant
= informations médicales utiles

@ Mon accuell Actualivés Ediion de documents

Bomjowr Monsicur TEST
Demigre connexion le 04002026 4 10.23

GLerer le aossier sante

DOSSIER SANTE




3. VISUALISER LES RESERVATIONS
SANS INTERVENIR DESSUS

Membres foyer

Cliquer sur l'enfant pour visualiser
le calendrier

Tests Enf3

Enf1

1 Septembre 2026 d Mon agenda

lU MA ME JE VE SA DI Accueil périscolaire - matin

Accued périeaiaire Vietor Huge
g & _ 2 et | S
3 1 2 3 4 5 Evénements du 01 septembre 2026 au 02 juillet 2027
m ™ m Accueil périscolaire - soir Io
1 g q 0 1 o Accued périzeoiaire Victor Huge
Evénements du 01 septembre 2026 au 02 juillet 2027
n n n n
Dossier administratif =
l“IH I‘I]S 16 r'l” f113 L Dozaier sdminisfraf p
Evénements du 06 juillet 2026 au 31 aolt 2027
n21 nﬂ 3 nz'i n25 % Inscription scolaire matemelle Jo
Ecole matemele PONT CALLOUARD )
8 9 30 1 7 3 Evenements du 01 janvier 2026 au 03 juillet 2026
- - Mercredi Loisirs o
Cenfre de loisire Louise Michel

Evénements du 01 septembre 2026 au 02 juillet 2027

Restauration scolaire Jo
Resfaurant scolaire Viclor Huge
Evénements du 01 septembre 2026 au 02 juillet 2027

Laisser cochée l'activité que l'on souhaite
vérifier ou bien cliquer sur la loupe en face de
["activité pour plus de visibilité
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4. POINTS D'ATTENTION

Le dossier administratif doit impérativement étre complété
pour accéder aux réservations et aux inscriptions

Les familles peuvent signaler directement les absences
depuis leur espace personnel

Les documents administratifs et reglements sont
accessibles a tout moment depuis le Portail

Aucune réservation ou annulation ne sera prise en compte
par mail

Possibilité de déclarer son quotient familial

Possibilité de simuler un tarif en cours de paramétrage pour
la mise en ligne sur le portail




